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2.Strategicka cast

2.1 Uvod

Navrhova ¢ast Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Valassko na
obdobi 2019 — 2022 byla zpracovana na zakladé zpracované analytické Casti, analyzy SWOT
a jednani pracovnich tym( sestavajicich ze zastupcl Pracovni a Strategické skupiny
Destinaéni spoleCnosti ValaSsko, ze zastupcd informacénich center na ValaSsku a
poskytovatelu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu na Valassku.

2.2 Klicoveé faktory

Z analyzy SWOT byly vybrany klicové faktory rozvoje turistické oblasti Valassko jako zaklad
pro formulaci dlouhodobych cilu:

» Nedostatek personalu, jeho nekvalifikovanost, nezbytnost vzdélavani a pfipravy.
(souvisi napr. motivace Zakl ve $kolach, motivace mistnich obyvatel = pochopeni
vyznamu CR v oblasti).

» Koncentrace turisti na jedno misto, zatéz pro obyvatele, pfirodu.

» Spoluprace s velkymi firmami (nabidka pro zaméstnance, partnery, jejich rodiny).

» Navaznost na infrastrukturu (pujcovny, servis, integrovana doprava ve spolupraci
s dopravci apod.).

» Vyuziti potencialu mista — specifické jedine¢né tradice, folklor, pfiroda, gastronomie.
» Spoluprace aktéru cestovniho ruchu - spole¢né akce, vyuziti potencialu tradi¢nich a
navstévovanych akci v oblasti Valadsko (Valasska rallye, gastrofestivaly apod.).

» Spoluprace — spole¢na nabidka, volba a vyuziti efektivnich nastrojli propagace a
komunikace, image, jednotna identita, prezentace, koordinace akci.

2.3 Vize

Region s bohatou historii, malebnou pfirodou a srde¢nymi lidmi, nabizejici jedine&né turistické
prilezitosti, zivy folklor, tradi¢ni valadskou kuchyni, celoroéni atraktivni sportovni vyziti a
moderni infrastrukturu.
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2.4 Formulace strategickych cilii na obdobi 2019 -
2022

Z uvedenych klicovych faktort a v navaznosti na VIZI bylo formulovano 7 strategickych cild.
Prioritou je posileni konkurenceschopnosti turistické oblasti Valagsko.

» Vytvofit spolecné produkty k vyuziti potencialu regionu Valassko — pfiroda, folklor,
tradice, gastronomie.

> Vytvofit regionalné vyvazenou udrzitelnou celoro¢ni nabidku turistickych aktivit a
podpofit i méné znamé cile.

» Propojit poskytovatele doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu v regionu Valassko.

Zahajit a rozvijet spolupraci s firmami v regionu ValaSsko.

» Zvysit atraktivitu obor( cestovniho ruchu, ziskat a stabilizovat motivované a vzdélané
pracovniky v provozech a ve sluzbach v regionu Valassko.

» Stabilizovat a rozvijet spolupraci aktért cestovniho ruchu v regionu Valassko.

» Vytvofit jednotny obraz (image) regionu Valassko.

Y

2.5 Navrh opatreni pro jednotlivé strategicke cile

CiL 1: Vytvorit spoleéné produkty k vyuziti potencialu regionu Valassko — pfiroda,
folklor, tradice, gastronomie.

Opatreni:

- Vytvoreni a nabidka atraktivnich produktt v podobé ,bali¢ki“ pro rlizné cilové
skupiny s vyuZitim jedine€nosti regionu — propojeni pfiroda, tradice, folklor, femesla,
gastro, zazitkové aktivity. Aktérim doporucit nabizet pod znackou Valassko tradi¢ni
produkty (jedu na Valassko, tady vSude dostanu slivovici, kyselici, frgal) = to je ta
jistota a kouzlo ValaSska.

CiL 2: Vytvofit regionalné vyvazenou udrzitelnou celoroéni nabidku aktivit a podpofit i
méné znamé cile.

Opatreni:

- Spole¢na koordinovana priprava nabidky programu a cilt (propojeni mistnich
méné znamych mist a programu s atraktivnimi cili a tradi¢nimi akcemi).

A
[ X vichodni . . S . ,
WM Zlinsky kraj Mg;;% Zpracovano Sdruzenim obci Mikroregionu Vsetinsko

v ramci ¢innosti Destinacni spolec¢nosti Valassko



Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Q\
Valassko na obdobi let 2019 — 2022 Valassko

CiL 3: Propojit poskytovatele doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu regionu Valassko.
Opatieni:

- Zkvalitnéni infrastruktury pro cestovni ruch: pasport poskytovatelll doprovodnych
sluzeb CR, vytvoreni databaze poskytovatelt CR, zvefejnéni databaze na webu,
odkazy na webech aktér(i (propagace a propojeni nabidky infrastruktury).

- Zlepseni dostupnosti a zkvalitnéni dopravni infrastruktury pro cestovni ruch
v regionu Valassko - spoluprace s dopravci (jedu vlakem nékam, tam dostanu slevu,
nebo prazdninova tydenni jizdenka po Valassku (procestuj Valassko viakem bez
limita) — CD takto maji ,jizdenku na léto* po celé CR za 790 Ké&/tyden,
1190/¢trnactidenni).

- Sestaveni a vyuzivani motiva€nich nastroji pro poskytovatele doprovodnych
sluzeb (servis, pljéovny, parkovani, doprava apod.).

CIL 4: Zahajit a rozvijet spolupraci s firmami v regionu Valassko.
Opatreni:

- Vytvoreni systému spoluprace — vypracovani seznamu firem = potencialnich
partner( v regionu, vytipovani nastroju pro komunikaci a prezentaci nabidky, napf.
vytvoreni a distribuce spole¢ného letaku, videa o ValaSsku, odkazu na webu.
Pravidelna komunikace, sledovani dopadu, zpétné vazby. Vzajemné sdileni
zkuSenosti a inspirace aktérti CR.

CiL 5: Zvysit atraktivitu obord cestovniho ruchu, ziskat a stabilizovat motivované a
vzdélané pracovniky v provozech a ve sluzbach v regionu Valassko.

Opatreni:

- Podpora lidskych zdroju. Pribézné, celozZivotni vzdélavani pracovniktli v oboru
s dopadem na kvalitu sluzeb.

- Poazitivni u€inna reklama oboru cestovniho ruchu. Zviditelnéni pfibéhu kuchard,
¢idnikd apod. Socialni aktivity, napf. blogy kuchafi. Promo videa z kuchyni, provozu
apod. Spoluprace s kucharskymi celebritami. Propojeni celebrit z oboru i jinych
oblasti (napf. kuchaf — sportovec). Vyuziti akci v regionu s velkou navstévnosti, napf.
gastrofestival (prezentace aktéru, nabidky sluzeb, povolani).

- Spoluprace se zakladnimi a stfrednimi Skolami — podpora zajmu zaku o studium
oboru cestovniho ruchu. Nabidka zajimavych aktivit pro Zaky, napf. exkurze do
Spi¢kovych provozl, v€. zahrani€nich, tematické dny ,starn se na den recepcni,
pokojskou, €iSnikem apod.
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CiL 6: Stabilizovat a rozvijet spolupraci aktérd cestovniho ruchu v regionu Valassko.
Opatieni:

- Koordinace akci v regionu, napf. sdileny kalendar na webu (vyuziti velkych akci pro
nabidku dalSich cil(l a aktivit v okoli, eliminace poradani typové stejnych akci
v jednom terminu).

- Spolec¢na tvorba produktt CR. Podpora pfipravy a organizace spole¢nych akci
Vv regionu.

- Sbér dat, monitoring poskytovanych sluzeb (kvalita pod znackou Valassko).
- Hodnoceni spoluprace aktérti CR (zpétna vazba).

- Aktivni vyhledavani zdroja.

CIL 7: Vytvorit jednotny obraz (image) regionu Valassko.
Opatieni:

- Efektivni zhodnoceni vytvoreného grafického manualu, pfip. jeho doplnéni (napf.
o piktogramy aktivit, cilovych skupin apod.).

- Vypracovani a napliovani komunikaé€ni strategie, volba nastroju. Vytipovani,
vytvofeni a vyuzivani efektivnich nastroji komunikace a propagace (vyuziti osobnosti
VIP, pranik sportovec — gastro, spoluprace s Travel bloggery, influencery).

- Spole¢na a koordinovana propagace a prezentace aktéri CR v regionu, napf.
jednotny spole¢ny stolni kalendar (darky do firem, na ufady, do Skol a organizaci,
domova pro seniory apod.), vyuzit nastroje propagace jinych organizaci, napf.
kalendare obci, firem. Spole¢ny design pfedmétd, suvenyru, ukazateld apod.
Moznost jednotného zviditelnéni cilt v obci, napf. smérovniky s logem ValaSsko.

- Volba, vytvoreni a vyuzivani nastroji propagace. Inspirace dobrymi pfiklady, napf.
valaSsky pas, maly ,deniCek” do kapsy Kam na ValaSsku, mésto Roznov, virtualni
prohlidka ValaSsko — pro TIC a mésta na své webové stranky a pro dotykové
obrazovky v TIC. Zvazit slevovou kartu.

- Spole¢na koordinovana priprava nabidkovych a prezenta¢nich materialt
(mapovat a analyzovat, co se tiskne, feSeni obsahu — dostatek vhodnych cild,
propojeni s atraktivnimi cili a tradi€nimi akcemi, grafiky, vybéru fotografii, referenci,
jazykové mutace, distribuce atd.).
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2.6 Tematické oblasti (priority)

Cile a opatfeni jsou rozdéleny do 3 tematickych oblasti

strategie):

N

Valassko

neboli priorit (oblasti zajmu

Tematicka oblast (priorita)
1

Tematicka oblast (priorita)
2

Tematicka oblast (priorita)
3

Atraktivni nabidka
cestovniho ruchu

s vyuzitim potencialu
mista a zachovanim
prirodniho a kulturniho

dédictvi regionu Valassko.

Efektivni a udrzitelné
fizeni destinace a
koordinace cestovniho
ruchu v regionu Valassko.

Marketingova a
komunikaéni strategie.

Zahrnuje:

- Co nabizime
- Komu
- Péce o pfirodni a

Zahrnuje:

- destinacni
spole¢nost
- spoluprace

Zahrnuje:

- tvorba produktt CR
- strategie znacCky
- budovani image

kulturni dédictvi - organizac¢ni struktura - komunikacéni
- Prvky infrastruktury - podpora lidskych strategie, volba
- ZlepS$eni dostupnosti zdroj nastroju
dopravni - zvySovani kvality - spoluprace
infrastruktury sluzeb s agenturou Czech
- finanéni fizeni, Tourism
vyhledavani zdroja
- hodnoceni, zpétna
vazba
- sbér dat, monitoring
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2.7 Akéni plan na obdobi 2019 — 2020

Akéni plan na obdobi 2019 — 2020 bude dopracovan po vefejném projednani strategie.

Priklad zpracovani Akéniho planu:

Tematicka oblast — priorita 1: Atraktivni nabidka cestovniho ruchu s vyuzitim potencialu
mista a zachovanim pfirodniho a kulturniho dédictvi regionu Valassko

Strategickeé cile:

2.1 Vytvorit spoleéné produkty k vyuziti potencialu regionu Valassko —
priroda, folklor, tradice, gastronomie

2.2 Vytvorit regionalné vyvazenou udrzitelnou celoro€ni nabidku aktivit a
podpofit i méné znamé cile.

2.3 Propojit poskytovatele doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu v regionu

Valassko.

Strategicky cil 2.1 Vytvorit spole¢né produkty k vyuziti potencialu regionu Valassko
— priroda, folklor, tradice, gastronomie.

Opatreni

2.1.1
Nabidka atraktivnich produktti CR

ZdlGvodnéni vybéru na zakladé
provedené analyzy

V Uzemi byly identifikovany ... (bude doplnéno dle analyz)

Planované aktivity a projektové
zaméry vedouci k naplnéni cile

- Spolecni setkani a planovani aktéru.

- Nabidka bali¢kt pro rGzné cilové skupiny.

- Regionalni hra (propagace znacCky Valassko,
pribéhy, propojeni aktéru, atd.).

- Komunikace s aktéry CR — doporuceni a motivace
k nabidce tradi¢nich produktd Valasska pod
znackou Vala$sko.

Planované aktivity jednotlivych
aktérh (prostor pro konkrétni
aktivity TIC, restauraci, hotelli
atd.)

- Zapojeni TIC, restauraci, hotell do spole¢nych
nabidek (slevy na ubytovani, mapy zdarma apod.).

Planované aktivity spoluprace

- Regionalni hra

- Sdileny kalendar akci

- Propagace znacky Valassko v materialech a
nabidkach provozovatelt sluzeb cestovniho ruchu
a informacnich center (dle zaslaného grafického
manualu) — jednotna image produktl, materiald,
zvyseni informovanosti navstévnikd (2019 — 2020)

- Prezentace na veletrzich cestovniho ruchu (2019)

- Fotosoutéz navstévnikd regionu Valassko (2019)

- Prezentace v médiich (2019)

- Vytvoreni propagacniho videa (2019-2020)

- Postupné naplfiovani pozadavkl pro podani zadosti
o certifikaci DMO (2019-2020)

Soubor indikatort

1 spole€na nabidka ,bali¢ku®
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Strategicky cil 2.2 Vytvorit regionalné vyvazenou udrzitelnou celoroéni nabidku
aktivit a podpofit méné znameé cile.

Opatieni 221

Spole¢na koordinovana pfiprava nabidky programi a
cild,

propojeni mistnich méné znamych mist a programu
s atraktivnimi cili a tradi¢nimi akcemi.

Zduvodnéni vybéru na zakladé | V uzemi byly identifikovany ... (bude dopInéno dle analyz)
provedené analyzy

Planované aktivity a projektové - Nabidka bali¢ku pro rtzné cilové skupiny.

zaméry vedouci k naplnéni cile - Regionalni hra.

- Komunikace s aktéry CR — doporuéeni a motivace
k zapojeni, cilena propagace méné znamych mist
prostfednictvim TOP cild.

- Sitovani turistickych cild — konkrétni aktivity —
spoleéné vstupné top aktivit a méné znamych
aktivit, vzajemné odkazovani prostfednictvim
informacnich tabuli &i propagacnich material(.

Planované aktivity jednotlivych - Tipy od pracovnikt TIC, restauraci €i hoteliért na
aktérh (prostor pro konkrétni zajimava méné znama mista a akce v okoli.
aktivity TIC, restauraci, hotell -

atd.)

Planované aktivity spoluprace - Spoluprace s Centralou CR.

- Sdileny kalendar akci.

- Spoluprace s CCR VM na realizaci press tripu na
uzemi Valasska (2019).

- Regionalni hra (2019).

Soubor indikatort 1 spole€na nabidka ,bali¢ku®
pocet produktl zapojenych do sitovani
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Strategicky cil 2.3 Propojit poskytovatele doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu
v regionu Valassko.

Opatieni

2.3.1
Zkvalitnéni infrastruktury pro cestovni ruch

Zdavodnéni vybéru na zakladé
provedené analyzy

V Uzemi byly identifikovany ... (bude dopinéno dle analyz)

Planované aktivity a projektové
zaméry vedouci k naplnéni cile

- Pasport poskytovatelt doprovodnych sluzeb CR.

- Vytvoreni databaze poskytovatelt CR.

- Zverfejnéni databaze na webu.

- Odkazy na databazi webech aktéru (propagace a
propojeni nabidky infrastruktury).

Planované aktivity jednotlivych
aktérh (prostor pro konkrétni
aktivity TIC, restauraci, hotelli
atd.)

- Tipy od pracovnikll TIC nebo restauraci ¢i hoteliért
na zajimavé méné znamé mista a akce v jejich
okoli.

Planované aktivity spoluprace

- Spoluprace pracovnik(l TIC a zastupcl hotelu a
poskytovatelu sluzeb na vytvoreni databaze.

- Propagace znacky Valassko v materialech a
nabidkach provozovatelll doprovodnych sluzeb
cestovniho ruchu (dle zaslaného grafického
manualu) — jednotna image produktl, materiald,
zvy$eni informovanosti navstévnik (2019 — 2020)

- Kompletni doplnéni informaci na webové stranky
visit-valassko.cz (2019)

Soubor indikatort

1 vytvofena databaze poskytovatell doprovodnych

sluzeb
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